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Čl. 1   

Úvodné ustanovenia   

   

1.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky Spoločnosti (ďalej len „VOP“) upravujú spôsob a 

podmienky používania Investičnej platformy, práva a povinnosti vzniknuté medzi 

Spoločnosťou a Registrovanými klientmi pri poskytovaní Služby PLATFORMY SIMPLICITY 

INVEST.  

1.2. Každý Klient používaním PLATFORMY SIMPLICITY INVEST uzatvára so Spoločnosťou zmluvu, 

ktorej obsahom sú tieto VOP.   

1.3. Každý Klient používaním PLATFORMY SIMPLICITY INVEST súčasne akceptuje tieto VOP, súhlasí 

s ich záväznosťou a zaväzuje sa nimi riadiť.   

1.4. Žiaden Klient nemôže používať PLATFORMU SIMPLICITY INVEST ak nesúhlasí s týmito VOP, 

alebo ak nemá plnú spôsobilosť na právne úkony.   

1.5. Každý Klient môže používať Platformu výlučne obvyklým spôsobom a za účelom, pre ktorý je 

prevádzkovaná. Spoločnosť si vyhradzuje právo kedykoľvek interpretovať účel jej 

prevádzkovania a určiť, čo sa rozumie používaním Investičnej platformy obvyklým 

spôsobom.   

1.6. Pre účely týchto VOP a zmluvných vzťahov vznikajúcich pri poskytovaní Služby PLATFORMY 

SIMPLICITY INVEST majú pojmy a slovné spojenia začínajúce veľkými písmenami taký 

význam, aký je im pripísaný v čl. 2 týchto VOP.   

   

Čl. 2   

Definície pojmov   

   

2.1.  „Cieľová investícia“ je suma peňažných prostriedkov, ktorá je v Ponuke stanovená ako 

cieľová suma danej Ponuky, alebo suma rovnajúca sa súčtu Investícií poskytnutých pre 

konkrétnu Ponuku, ak v tejto konkrétnej Ponuke nebola stanovená cieľová suma danej 

Ponuky.   

2.2.  „PLATFORMA SIMPLICITY INVEST“ alebo „Platforma“ je webová stránka 

https://www.investicia.simplicityinvest.sk/ a jej obsah ako verejne prístupný internetový 

informačný systém prevádzkovaný a spravovaný Vlastníkom projektu, ktorý slúži ako 

platforma financovania projektu / projektov Vlastníka projektu.   

2.3.  „Heslo“ je znalostný autentifikačný prvok, ktorý si Klient zvolí v procese Registrácie pre 

prístup ku Klientskemu účtu a ktorý bude slúžiť na pripísanie prejavov vôle danému 

Registrovanému klientovi pri využívaní Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.    

2.4.  „Investícia“ je časť Cieľovej investície poskytnutá konkrétnym Investorom.   
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2.5.  „Investičná zmluva“ je zmluva o pôžičke, zmluva o úvere, zmluva o kúpe a predaji 

prevoditeľných cenných papierov alebo iná zmluva o nadobudnutí obchodných podielov v 

spoločnosti s ručením obmedzením na základe ktorej poskytuje Investor Vlastníkovi 

projektu Investíciu.   

2.6.   „Investor“ je Registrovaný klient, ktorý prostredníctvom PLATFORMY SIMPLICITY INVEST 

uzatvoril Investičnú zmluvu.   

2.7.   „Klient“ je každý potenciálny alebo existujúci Investor, ktorý navštívil PLATFORMU  

SIMPLICITY INVEST, bol oslovený v rámci Reklamnej činnosti alebo Marketingovej činnosti 

Vlastníka projektu, alebo s ktorým má Vlastník projektu v úmysle uzatvoriť Investičnú 

zmluvu.   

2.8.  „Klientsky účet“ je účet na PLATFORME SIMPLICITY INVEST, ku ktorému má plný prístup 

len Registrovaný klient, ktorý prostredníctvom tohto účtu môže využívať Služby 

PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.   

2.9.  „Marketingová činnosť“ alebo „Reklamná činnosť“ je činnosť, ktorou Vlastník projektu 

uskutočňuje Marketingovú komunikáciu.   

2.10. „Marketingová komunikácia“ je akákoľvek komunikácia, alebo informácia zo strany Vlastníka 

projektu smerovaná, resp. poskytnutá klientovi o Službe PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.  

2.11. „Ponuka“ je ponuka skupinového financovania uvádzaná Vlastníkom projektu 

prostredníctvom PLATFORMY SIMPLICITY INVEST a obsahujúca informácie o podmienkach 

ponuky a ponúkanom Projekte.   

2.12. „Vlastník projektu“ alebo „Vlastník“ alebo „Spoločnosť“ je spoločnosť SIMPLICITY INVEST, 

j.s.a., Bottova 2A, 811 09 Bratislava, IČO: 53 160 479, ktorá sa snaží získať financovanie pre 

vlastné podnikateľské aktivity prostredníctvom PATFORMY SIMPLICITY INVEST.   Vlastník 

projektu je zároveň Prevádzkovateľom platformy.    

2.13. „Pôžička“ je dohoda, na základe ktorej dá Investor Vlastníkovi projektu k dispozícii Investíciu 

na dohodnuté obdobie, a na základe ktorej Vlastník projektu prevezme nepodmienený 

záväzok vrátiť sumu Investície Investorovi spolu so vzniknutým úrokom.  

2.14. „Projekt“ je podnikateľská činnosť pre ktorú Vlastník projektu usiluje získať financie 

prostredníctvom Ponuky.   

2.15. „Registrácia“ je proces registrácie Klienta za účelom udelenia plného prístupu ku Klientskemu 

účtu v zmysle čl. 4 VOP.   

2.16. „Registrovaný klient“ je Klient, ktorý vykonal Registráciu a Vlastník mu udelil plný prístup k 

jeho Klientskemu účtu.   

2.17. „Služba PLATFORMY SIMPLICITY INVEST“ je služba poskytovaná Prevádzkovateľom 

prostredníctvom PLATFORMY SIMPLICITY INVEST vo forme spárovania záujmov Investorov 

a Vlastníka projektu za účelom uzatvorenia Investičnej zmluvy a plnenia záväzkov z nej 

vyplývajúcich v súlade s týmito VOP.   

2.18. „Verifikácia“ je overenie identifikácie Klienta v zmysle čl. 5 VOP.   

   

Čl. 3   
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Služba PLATFORMY SIMPLICITY INVEST   

   

3.1.     Služba PLATFORMY SIMPLICITY INVEST je službou skupinového financovania PLATFORMY 

SIMPLICITY INVEST poskytovaná Spoločnosťou prostredníctvom Investičnej platformy.   

3.2.   Služba PLATFORMY SIMPLICITY INVEST zahŕňa:   

• prevádzkovanie Investičnej platformy a udeľovanie prístupu k nej Registrovaným 

klientom v rozsahu v zmysle týchto VOP,   

• prípravu a manažment Investičných zmlúv,   

• realizáciu investícií Investorov,   

• ďalšie služby v zmysle týchto VOP.   

3.3.   Službu PLATFORMY SIMPLICITY INVEST možno využívať výhradne prostredníctvom 

Klientskeho účtu.   

   

Čl. 4   

Registrácia   

   

4.1. Registráciu možno vykonať výhradne prostredníctvom používateľského rozhrania 

PLATFORMY SIMPLICITY INVEST. Registráciu môžu vykonať len tí Klienti, ktorí sú fyzickými 

osobami staršími ako 18 rokov, alebo právnickými osobami a majú záujem stať sa 

Investorom v rámci PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.   

4.2. Registráciu je možné vykonať jednokrokovo v zmysle bodu 4.3. tohto článku VOP, alebo 

dvojkrokovo v zmysle bodu 4.6. tohto článku VOP. Pri oboch druhoch Registrácie 

postupuje Klient v zmysle inštrukcií a pokynov používateľského rozhrania PLATFORMY 

SIMPLICITY INVEST.   

4.3. Registráciu možno vykonať jednokrokovo jedným zo spôsobov uvedených v bodoch 4.4. 

a 4.5. tohto článku VOP. Pri jednokrokovej registrácií Klient vždy prostredníctvom 

príslušného poľa používateľského rozhrania PLATFORMY SIMPLICITY INVEST zadá e-

mailovú adresu, svoje meno, priezvisko, dátum narodenia, rodné číslo, číslo občianskeho 

preukazu, adresu trvalého pobytu, štátnu príslušnosť, mobilný kontakt, IBAN účtu, 

ktorého je Klient vlastníkom, alebo disponentom, akékoľvek ďalšie údaje vyžiadané 

používateľským rozhraním PLATFORMY SIMPLICITY INVEST a zvolí si Heslo, ktorým sa 

bude prihlasovať do Klientskeho účtu. Následne, po zakliknutí príslušného tlačidla a výzve 

používateľským rozhraním PLATFORMY SIMPLICITY INVEST, nahrá Klient všetky 

dokumenty vyžadované používateľským rozhraním PLATFORMY SIMPLICITY INVEST, Po 

zakliknutí príslušného tlačidla je Klient vyzvaný na verifikáciu svojej e-mailovej adresy, 

ktorú vykoná kliknutím na príslušné tlačidlo alebo odkaz v e-maily, ktorý mu bude 

doručený z emailovej adresy PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.   
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4.4. Prvý spôsob jednokrokového vykonania Registrácie môže Klient využiť kliknutím na 

tlačidlo   Registrácie   prostredníctvom   používateľského  rozhrania  

 PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.   

4.5. Druhý spôsob jednokrokového vykonania Registrácie môže Klient využiť kliknutím na 

tlačidlo “Investovať” pri výbere Ponuky / Ponúk mimo Klientskeho účtu.   

4.6. Pri dvojkrokovej registrácií Klient v rámci prvého kroku prostredníctvom príslušného poľa 

používateľského rozhrania PLATFORMY SIMPLICITY INVEST zadá meno – e-mailovú 

adresu a zvolí si Heslo, ktorým sa bude prihlasovať do Klientskeho účtu. Po zakliknutí 

príslušného tlačidla je Klientovi sprístupnený Klientsky účet s obmedzeným prístupom. 

Klient je v rámci Klientskeho účtu s obmedzeným prístupom podľa predchádzajúcej vety 

vyzvaný na dokončenie Registrácie a súčasnú verifikáciu svojej e-mailovej adresy. V rámci 

druhého kroku Klient prostredníctvom Klientskeho účtu s obmedzeným prístupom zadá 

svoje meno, priezvisko, dátum narodenia, rodné číslo, číslo občianskeho preukazu, 

adresu trvalého pobytu, štátnu príslušnosť, mobilný kontakt, IBAN účtu, ktorého je Klient 

vlastníkom, alebo disponentom a akékoľvek ďalšie údaje vyžiadané používateľským 

rozhraním PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.    

4.7. Spôsob dvojkrokového vykonania Registrácie môže Klient využiť kliknutím na tlačidlo 

Registrácie zobrazené po kliknutí na tlačidlo zdieľania, alebo kopírovania odkazu Ponuky 

zobrazenej mimo Klientskeho účtu.   

4.8. V rámci Registrácie Klient uvádza výhradne pravdivé a úplné informácie a údaje. Doklady 

predkladané Klientom v rámci Registrácie musia byť platné ku dňu ich predloženia.   

4.9. Registrácia sa považuje za dokončenú splnením všetkých krokov, v zmysle bodu 4.3., resp.  

4.6. tohto článku VOP a vyjadrením súhlasu s obsahom týchto VOP.   

4.10. Spoločnosť nie je zodpovedná za žiadne škody, ktoré Klientovi vzniknú ako následok 

uvedenia nepravdivých, nesprávnych, nekompletných alebo neaktuálnych údajov 

Klientom v procese Registrácie.   

   

Čl. 5   

Verifikácia   

   

5.1. Spoločnosť vykoná Verifikáciu bez zbytočného odkladu po dokončení Registrácie. 

Spoločnosť Verifikáciou overí identifikáciu Klienta.   

5.2. Klient berie na vedomie, že nemá právny nárok na úspešné vykonanie Verifikácie zo 

strany Spoločnosti a to, že Spoločnosť môže Verifikáciu považovať za úspešnú až vtedy, 

keď je identifikácia Klienta na úrovni, ktorú Spoločnosť uzná za vhodnú vo vzťahu k 

identifikácií Klienta ako zmluvnej strany.    
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Čl. 6   

Klientsky účet   

   

6.1. Spoločnosť udelí Klientovi plný prístup ku Klientskemu účtu momentom úspešného 

vykonania Verifikácie. Momentom udelenia plného prístupu ku Klientskemu účtu podľa 

predchádzajúcej vety vzniká medzi Registrovaným klientom a Spoločnosťou Zmluva o 

klientskom účte. Klientsky účet sa zriaďuje a Zmluva o klientskom účte sa uzatvára na 

dobu neurčitú.   

6.2. Jednému Klientovi môže byť udelený prístup vždy len k jednému Klientskemu účtu.   

6.3. Klient sa do svojho Klientskeho účtu prihlasuje menom – e-mailovou adresou a Heslom.   

6.4. Klientsky účet je primárnym prostriedkom komunikácie medzi Spoločnosťou a Klientom, 

pokiaľ nie je v týchto VOP ustanovené, alebo medzi Spoločnosťou a Klientom osobitne 

dojednané inak.    

6.5. Klient prehlasuje, že svoje Heslo nesprístupní  žiadnej inej osobe a bude ho chrániť pred 

rizikom akéhokoľvek sprístupnenia inej osobe. V prípade podozrenia, že sa s Heslom 

mohla oboznámiť iná osoba je Klient povinný to prostredníctvom používateľského 

rozhrania PLATFORMY SIMPLICITY INVEST oznámiť Spoločnosti a toto Heslo zmeniť.   

6.6. Klient je povinný strpieť obmedzenie prístupu ku Klientskemu účtu Spoločnosťou za 

účelom predídenia jeho neoprávneného použitia treťou osobou. Spoločnosť môže takto 

obmedziť prístup ku Klientskemu účtu len na základe dôvodného podozrenia, že sa tretia 

osoba mohla dozvedieť Heslo, alebo na základe oznámenia v zmysle bodu 6.5. tohto 

článku VOP, a to vždy len na nevyhnutnú dobu.   

6.7. Práva a povinnosti Klienta vyplývajúce z používania Klientskeho účtu (Zmluvy o 

klientskom účte) nemožno previesť bez predchádzajúceho písomného súhlasu  

Spoločnosti.   

6.8. Akékoľvek právne úkony uskutočnené prostredníctvom Klientskeho účtu sa považujú za 

úkony uskutočnené v písomnej forme.   

6.9. Pokiaľ nie je v týchto VOP uvedené inak, Zmluvu o klientskom účte v zmysle bodu 6.1.   

               tohto článku VOP môže Registrovaný klient vypovedať kedykoľvek (okrem prípadu v 

zmysle bodu 6.12. tohto článku VOP) a bez uvedenia dôvodu, a to zaslaním výpovede na 

e-mail: info@simplicityinvest.sk, alebo na adresu Spoločnosti. Klientsky účet bude 

zrušený a Zmluva o klientskom účte zanikne na siedmy deň odo dňa doručenia výpovede 

podľa predchádzajúcej vety, pokiaľ bod 6.11. tohto článku VOP neurčuje inak. Výpoveď 

podľa tohto bodu VOP je možné vziať späť. Späťvzatie výpovede v zmysle 

predchádzajúcej vety je možné jeho doručením Spoločnosti predo dňom uplynutia 

výpovednej lehoty.   
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6.10. Spoločnosť je oprávnená vypovedať Zmluvu o klientskom účte s účinkom ku dňu 

doručenia výpovede na e-mail uvedený Registrovaným klientom pri Registrácií a zrušiť 

Klientsky účet, ak:   

a) Spoločnosť zistí, že hocktorá z informácií alebo údajov poskytnutých Registrovaným 

klientom je nepravdivá, neúplná, alebo neaktuálna;   

b) Spoločnosť zistí, že niektorý z dokumentov predložených Registrovaným klientom pri 

procese registrácie nie je pravý, nepatrí Registrovanému klientovi, alebo nie je platný;   

c) niektoré z vyhlásení Registrovaného klienta v zmysle článku 7 týchto VOP sa ukáže ako 

nepravdivé;   

d) Registrovaný klient poruší akúkoľvek zo svojich povinností podľa týchto VOP;   

e) Registrovaný klient odvolá svoj súhlas, resp. akceptáciu týchto VOP;   

f) Registrovaný klient neakceptuje zmenu týchto VOP;   

g) Spoločnosť sa dozvie o skutočnostiach nasvedčujúcich tomu, že Registrovaný klient 

nebude schopný plniť svoje záväzky a povinnosti;   

h) bol na majetok Registrovaného klienta vyhlásený konkurz, povolená 

reštrukturalizácia, povolené oddlženie bolo vo vzťahu k majetku Registrovaného 

klienta začaté konkurzné alebo reštrukturalizačné konanie, alebo konanie s 

obdobnými účinkami;   

i) sa okolnosti poskytovania Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST zmenia do takej 

miery, že Spoločnosť nebude schopná pokračovať v plnení svojich povinností 

vyplývajúcich zo Zmluvy o klientskom účte a týchto VOP, poskytovaní Služby 

PLATFORMY SIMPLICITY INVEST, alebo nebude spravodlivo možné od Spoločnosti 

požadovať pokračovanie v poskytovaní  Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST a 

plnení jej povinností; alebo   

j) Registrovaný klient poruší záväzok mlčanlivosti v zmysle bodu 7.8. článku 7 týchto   

VOP.   

6.11.     Zmluvu o klientskom účte v žiadnom prípade nezanikne počas doby odo dňa uzavretia 

Investičnej zmluvy, po deň splnenia všetkých záväzkov vyplývajúcich z Investičnej zmluvy   

               (v prípade, ak sa Investičnou zmluvou poskytuje Pôžička), dňa zániku vlastníckeho práva 

Investora k finančným nástrojom nadobudnutým za poskytnutú Investíciu, dňa zániku 

všetkých práv a záväzkov spojených s finančnými nástrojmi nadobudnutými Investorom 

za poskytnutú Investíciu, alebo dňa, kedy Registrovaný klient prestane priamo alebo 

prostredníctvom SPV vlastniť majetkový podiel, alebo zastávať funkciu člena 

štatutárneho orgánu v rámci Vlastníka projektu, alebo Projektu.   

6.12.      Registrovaný klient nie je oprávnený vypovedať Zmluvu o klientskom účte počas doby odo 

dňa uzavretia Investičnej zmluvy, po deň splnenia všetkých záväzkov vyplývajúcich z  
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Investičnej zmluvy (v prípade, ak sa Investičnou zmluvou poskytuje Pôžička), dňa zániku 

vlastníckeho práva Investora k finančným nástrojom nadobudnutým za poskytnutú 

Investíciu, dňa zániku všetkých práv a záväzkov spojených s finančnými nástrojmi 

nadobudnutými Investorom za poskytnutú Investíciu, alebo dňa, kedy Registrovaný 

klient prestane priamo alebo prostredníctvom SPV vlastniť majetkový podiel, alebo 

zastávať funkciu člena štatutárneho orgánu v rámci Vlastníka projektu, alebo Projektu.   

6.13.     Zánikom Zmluvy o klientskom účte vždy zaniká aj právo Registrovaného klienta využívať 

Klientsky účet. Spoločnosť zruší Klientsky účet vždy so zánikom Zmluvy o klientskom účte.   

6.14.      Klient, ktorý je spotrebiteľom, je oprávnený odstúpiť od Zmluvy o klientskom účte v lehote 

14 dní od jej uzatvorenia, a to zaslaním oznámenia o odstúpení od Zmluvy o klientskom 

účte na e-mail info@simplicityinvest.sk s textom v predmete správy ODSTUPENIE OD 

ZMLUVY, alebo doporučene na adresu Spoločnosti . Klientsky účet bude zrušený a Zmluva 

o klientskom účte zanikne dňom doručenia oznámenia o odstúpení od Zmluvy o 

klientskom účte. Spoločnosť bezodkladne potvrdí prijatie oznámenia o odstúpení od 

Zmluvy o klientskom účte. Klient, ktorý je spotrebiteľom, môže na odstúpenie od zmluvy 

využiť formulár, ktorý je Prílohou č. 1 týchto VOP.   

6.15.     Klienti, ktorí nemajú postavenie Registrovaných klientov (t. j. Klienti, ktorým nebol udelený 

plný prístup ku Klientskemu účtu) môžu využívať PLATFORMU SIMPLICITY INVEST len 

obmedzene, a to v zmysle týchto VOP a prístupného používateľského rozhrania 

PLATFORMY SIMPLICITY INVEST, predovšetkým na prezeranie verejne prístupného 

obsahu, získavanie informácií o službách skupinového financovania a realizácie 

Registrácie.   

  

Čl. 7   

Povinnosti a vyhlásenia Registrovaných klientov   

   

7.1.      Povinnosti Registrovaných klientov v zmysle tohto článku VOP sa vzťahujú aj na Investorov, 

ak tieto VOP neustanovujú inak.   

7.2.      Registrovaný klient vyhlasuje, že všetky ním poskytnuté údaje a predložené dokumenty pri 

Registrácií sú pravdivé, úplné a aktuálne počas celej doby plného prístupu ku Klientskemu 

účtu.   

7.3.     Registrovaný klient je povinný bezodkladne oznámiť Spoločnosti akúkoľvek zmenu údajov 

poskytnutých alebo dokladov predložených pri Registrácií.   

7.4.    Registrovaný klient je povinný bezodkladne oznámiť Spoločnosti akékoľvek informácie, 

údaje, alebo skutočnosti, u ktorých možno predpokladať, že by mohli mať akýkoľvek vplyv 

na riadne poskytnutie Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.   

7.5.  Registrovaný klient je povinný sa bezodkladne oboznámiť so všetkými informáciami 

relevantnými  k poskytovaniu  služby PLATFORMY  SIMPLICITY INVEST  a   akoukoľvek 

dokumentáciou sprístupnenou mu prostredníctvom Klientskeho účtu.   
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7.6.    Registrovaný klient nie je oprávnený previesť žiadne svoje práva a povinnosti voči 

Spoločnosti bez jej predchádzajúceho súhlasu.   

7.7.    Registrovaný klient vyhlasuje, že pri prístupe do Klientskeho účtu využíva výhradne bezpečné 

internetové pripojenie.   

7.8.       Registrovaný klient je povinný zachovávať dôvernosť dôverných informácií a využívať ich 

výhradne za účelom využívania Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST. Registrovaný 

klient je povinný chrániť dôverné informácie pred ich sprístupnením tretím osobám. 

Registrovaný klient smie sprístupniť dôverné informácie výlučne tým osobám, ktoré sú 

viazané záväzkom mlčanlivosti, alebo v prípadoch, kedy tak ustanovuje všeobecne 

záväzný právny predpis. Registrovaný klient zodpovedá aj za porušenie mlčanlivosti 

osobami viazanými záväzkom mlčanlivosti v zmysle predchádzajúcej vety. Využitie 

dôverných informácií za iným účelom, ako je využitie Služby PLATFORMY SIMPLICITY 

INVEST je možné len po predchádzajúcom písomnom súhlase Spoločnosti.   

7.9.       Registrovaný klient je povinný nahradiť akúkoľvek škodu priamo alebo nepriamo  

spôsobenú Spoločnosti a iným dotknutým stranám porušením svojho záväzku v zmysle 

bodu 7.8. tohto článku VOP, a to v celej výške.   

7.10.      Za dôverné informácie v zmysle bodu 7.8. tohto článku VOP sa považujú akékoľvek a 

všetky informácie súvisiace so Službou PLATFORMY SIMPLICITY INVEST. Pojem dôverné 

informácie v zmysle predchádzajúcej vety sa vykladá extenzívne. Za dôverné informácie 

sa však nepovažujú informácie uverejnené na PLATFORME SIMPLICITY INVEST a 

informácie, ktoré sú inak verejné, alebo sa stanú verejnými iným spôsobom, než 

porušením povinnosti v zmysle bodu 7.8. tohto článku VOP.   

   

Čl. 8   

Investičná zmluva a ďalšie zmluvné vzťahy realizované prostredníctvom PLATFORMY 

SIMPLICITY INVEST   

   

8.1.    Jednotlivé služby skupinového financovania poskytované Spoločnosťou sú primárne 

definované obsahom Ponúk.   

8.2.        Obsah Ponuky, vrátane obsahu v nej sprístupnených dokumentov, je pre Vlastníka projektu 

záväzným. Prijatím ponuky, uzatvorením Investičnej zmluvy, alebo poskytnutím Investície 

pre danú Ponuku Registrovaný klient súhlasí s jej obsahom, ktorý sa pre neho stáva 

záväzným.   

8.3.        Registrovaný klient sa môže stať Investorom za splnenia podmienok v zmysle týchto VOP 

a uzatvorením Investičnej zmluvy. Ustanovenia Investičnej zmluvy a všetkých jej 

nedielnych príloh (vrátane prípadných VOP pre daný typ Investičnej zmluvy) majú vždy 

prednosť pred ustanoveniami týchto VOP.   

8.4.   Prostredníctvom Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST možno realizovať investície 

výhradne formou:   
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a) Pôžičky;   

b) kúpy prevoditeľného cenného papiera;   

c) kúpy obchodného podielu v spoločnosti s ručením obmedzením; alebo   

d) kúpy členského podielu v družstve.   

8.5. Každá investícia realizovaná prostredníctvom Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST musí 

byť uskutočnená na podklade Investičnej zmluvy.   

8.6. Časová platnosť Ponuky je jej podstatnou náležitosťou. Platnosť Ponuky skončí najneskôr 

momentom jej stiahnutia, resp. zneprístupnenia z PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.   

8.7. Ak Ponuka stanovuje minimálnu cieľovú sumu danej Ponuky, Investičná zmluva obsahuje 

odkladaciu podmienku naviazanú na splnenie tejto minimálnej cieľovej sumy. Ak nedôjde 

k splneniu odkladacej podmienky v zmysle predchádzajúcej vety, Spoločnosť je povinná 

zabezpečiť vrátenie peňažných prostriedkov Investorom v lehote 15 pracovných dní odo 

dňa skončenia časovej platnosti ponuky v zmysle bodu 8.6. tohto článku VOP, pokiaľ 

nedôjde k osobitnej dohode medzi Spoločnosťou, Vlastníkom projektu a Registrovanými 

klientmi, ktorej výsledkom budú dodatky k Investičným zmluvám u tých Registrovaných 

klientov, ktorí s takouto dohodou a zmene cieľovej sumy danej Ponuky súhlasili .   

8.8. Ak u Klienta uzatvárajúceho Investičnú zmluvu neprebehla úspešne Verifikácia, Investičná 

zmluva môže obsahovať odkladaciu podmienku naviazanú na úspešné dokončenie 

Verifikácie daného Klienta a jej následné potvrdenie týmto Klientom, už v pozícií 

Registrovaného klienta. Ak nedôjde k splneniu odkladacej podmienky v zmysle 

predchádzajúcej vety do dňa skončenia časovej platnosti ponuky v zmysle bodu 8.6. tohto 

článku VOP, Spoločnosť je povinná zabezpečiť vrátenie peňažných prostriedkov Investorom 

v lehote 15 pracovných dní odo dňa skončenia časovej platnosti ponuky v zmysle bodu 8.6. 

tohto článku VOP.   

8.9. Uzatvorenie Investičnej zmluvy je podmienené riadnym poukázaním sumy Investície 

jedným zo spôsobov, ktorý definuje používateľské rozhranie PLATFORMY SIMPLICITY 

INVEST. Spoločnosť za účelom zabezpečenia platobných služieb môže  využiť služby 

tretieho subjektu, ktorý je držiteľom oprávnenia na poskytovanie platobných služieb v 

zmysle ust. § 2 ods. 1  zákona č. 492/2009 Z. z. o platobných službách, vydaného Národnou 

bankou Slovenska.   

8.10. Vlastník projektu nie je oprávnený počas časovej platnosti Ponuky v zmysle bodu 8.6. tohto 

článku VOP meniť akékoľvek podmienky Ponuky.   

8.11. Vlastník projektu nie je oprávnený počas časovej platnosti Ponuky v zmysle bodu 8.6. tohto 

článku VOP nakladať s Investíciami, ktoré mu boli sprístupnené za predpokladu, že je na to 

využitý poskytovateľ platobných služieb uvedený v čl. 8.9.   

8.12. O začiatku platnosti a účinnosti každej Investičnej zmluvy je Klient bezodkladne 

oboznámený prostredníctvom Klientskeho účtu.   
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8.13. Každá Investičná zmluva sa spravuje ustanoveniami príslušných všeobecne záväzných 

právnych predpisov upravujúcich daný zmluvný typ a týmito VOP. Každá uzavretá 

Investičná zmluva a jej prípadné dodatky sú Investorovi neustále prístupné 

prostredníctvom jeho Klientskeho účtu.   

8.14. Investičná zmluva zaniká:   

a) splnením všetkých práv a povinností vyplývajúcich z Investičnej zmluvy;   

b) zánikom Vlastníka projektu bez právneho nástupcu; alebo   

c) iným spôsobom, ktorý predpokladá Investičná zmluva, alebo príslušný všeobecne   

záväzný právny predpis.   

   

Čl. 9   

Osobitné ustanovenia týkajúce sa prevoditeľných cenných papierov   

   

9.1. Pri realizácií investície formou kúpy prevoditeľného cenného papiera Investor nadobúda 

prevoditeľné cenné papiere (akcie alebo dlhopisy) emitované Vlastníkom projektu,  vždy 

v zmysle Ponuky.   

9.2. Emitent – Vlastník projektu v rámci ponuky môže emitovať vždy len jeden druh 

prevoditeľných cenných papierov.   

9.3. Rozsah a charakter práv a povinností Investora počas vlastníctva prevoditeľných cenných 

papierov je určený charakterom emitenta – Vlastníka projektu, príslušným všeobecne 

záväzným právnym predpisom, Investičnou zmluvou a korporátnou dokumentáciou.   

9.4. Klient sa zaväzuje, že akékoľvek jeho peňažné plnenie vyplývajúce z Investičnej zmluvy a 

akýchkoľvek iných zmluvných vzťahov realizovaných prostredníctvom PLATFORMY 

SIMPLICITY INVEST bude realizovať výhradne prostredníctvom bankového účtu, ktorého 

IBAN uviedol pri svojej Registrácií v zmysle bodu 4.3. alebo 4.6. článku 4 týchto VOP.   

   

Čl. 10   

Osobitné ustanovenia týkajúce sa Pôžičiek   

   

10.1. Pri realizácií Investície formou Pôžičky vzniká Investorovi nárok voči Vlastníkovi projektu 

na splatenie istiny Investície navýšenej o vopred dohodnutý úrok.   

10.2. Doba splatnosti Pôžičky, ako aj úrok je pevno stanovená a nemožno ich počas doby 

trvania Pôžičky jednostranne meniť, a to tak zo strany Vlastníka projektu, ako aj Investora, 

pokiaľ Ponuka takúto možnosť explicitne nepripúšťa.   

10.3. Pokiaľ Ponuka neurčuje inak, plnenia Vlastníka projektu sa započítavajú najskôr na úroky 

a až následne na istinu Pôžičky.   
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Čl. 11   

Vybavovanie sťažností   

   

11.1. Sťažnosťou sa na účely týchto VOP rozumie vyjadrenie nespokojnosti Klienta adresovanej 

Spoločnosti v súvislosti s poskytovaním Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.   

11.2. Sťažnosť je oprávnený podať ktorýkoľvek Klient.   

11.3. Sťažnosť je možné podať výlučne elektronickými prostriedkami, a to zaslaním e-mailu na 

adresu info@simplicityinvest.sk, alebo prostredníctvom Klientskeho účtu, ak to jeho 

používateľské rozhranie umožňuje.   

11.4. Podávanie sťažnosti a ich vybavenie je vždy bezplatné.   

11.5. Sťažnosť musí obsahovať všetky údaje vyžadované štandardizovaným formulárom, 

predovšetkým identifikačné a kontaktné údaje Klienta, identifikačné a kontaktné údaje 

zástupcu pre podanie sťažnosti (ak bol zvolený), plnomocenstvo (zástupcu pre podanie 

sťažnosti, ak bol zvolený), odkaz na konkrétny zmluvný vzťah (ak sa sťažnosť týka 

zmluvného vzťahu), predmet sťažnosti, odôvodnenie sťažnosti, dokumentáciu alebo 

dôkazy podporujúce dôvody sťažnosti, dátum vzniku dôvodov sťažnosti, opis škody alebo 

ujmy (ak takáto vznikla), ďalšie informácie relevantné pre vybavenie sťažnosti, miesto 

spísania sťažnosti, dátum spísania sťažnosti a podpis osoby podávajúcej sťažnosť.   

11.6. Spoločnosť potvrdí prijatie sťažnosti a to, či je sťažnosť prípustná v lehote 20 pracovných 

dní odo dňa doručenia sťažnosti a to informáciou o potvrdení prijatia sťažnosti , ktorá 

bude doručená ako správa do Klientskeho účtu Klienta. Sťažnosť sa považuje za 

prípustnú, keď spĺňa všetky kritériá stanovené týmto článkom VOP, nie je v rozpore so 

všeobecne záväznými právnymi predpismi alebo dobrými mravmi a netýka sa veci, o 

ktorej už bolo právoplatne rozhodnuté súdom alebo iným príslušným orgánom, resp. je 

daná vec už predmetom súdneho alebo správneho konania. Ak sťažnosť nenapĺňa kritériá 

prípustnosti, Spoločnosť ju odmietne a odôvodní, z akého dôvodu tieto kritéria nespĺňa.   

11.7. Potvrdenie prijatia sťažnosti v zmysle bodu 11.6. tohto článku VOP musí obsahovať 

identifikáciu a kontaktné údaje vrátane e-mailovej adresy a telefónneho čísla osoby, resp. 

útvaru Spoločnosti, ktorému môže Klient adresovať akékoľvek otázky týkajúce sa jeho 

sťažnosti a referenciu na lehotu v zmysle bodu 11.8. tohto článku VOP.   

11.8. Spoločnosť je povinná vybaviť každú sťažnosť najneskôr do 30 dní odo dňa jej doručenia, 

pokiaľ nenastanú dôvody v zmysle nasledujúcej vety. Pokiaľ na to existujú objektívne 

dôvody, je Spoločnosť oprávnená predĺžiť lehotu na vybavenie sťažnosti o ďalších 30 dní.  

Spoločnosť o predĺžení lehoty na vybavenie sťažnosti podľa predchádzajúcej vety 

bezodkladne informuje Klienta. Spoločnosť vždy vynaloží všetko úsilie potrebné na to, 

aby každú sťažnosť vybavila v čo najkratšej možnej lehote odo dňa jej doručenia.   



 Simplicity Invest j.s.a., Bottova 2A, 811 09 Bratislava, IČO: 53 160 479   

   

  12      Všeobecné obchodné podmienky   

11.9. Spoločnosť bez zbytočného odkladu po doručení prípustnej sťažnosti posúdi, či sú 

informácie a dôkazy v sťažnosti jasné a kompletné. Ak spoločnosť usúdi, že informácie a 

dôkazy v sťažnosti nie sú jasné a kompletné, bezodkladne vyžiada od Klienta spresnenie, 

prípadne doplnenie informácií a dôkazov nevyhnutných pre riadne vybavenie sťažnosti.    

11.10. Spoločnosť je pri vybavovaní sťažnosti povinná zhromaždiť a preskúmať všetky 

relevantné informácie a dôkazy týkajúce sa sťažnosti. Spoločnosť informuje Klienta o 

akýchkoľvek dodatočných krokoch prijatých pre vybavenie sťažnosti a bez zbytočného 

odkladu odpovie na primerané otázky, ktoré Klient tejto súvislosti predloží v zmysle bodu 

11. 7. tohto článku VOP.   

Čl. 12   

Varovania pred rizikami a vyhlásenia Spoločnosti   

   

12.1. Kontaktné údaje Spoločnosti sú uvedené v bode 2.12. článku 2 týchto VOP.   

12.2. Hlavné charakteristiky PLATFORMY SIMPLICITY INVEST uvádzajú tieto VOP a 

používateľské rozhranie   PLATFORMY  SIMPLICITY INVEST.   PLATFORMA  SIMPLICITY 

INVEST  je  sprístupnená prostredníctvom verejnej siete Internet.   

12.3. Klient znáša sám všetky náklady, ktoré mu vzniknú pri používaní komunikačných 

prostriedkov na diaľku v rámci komunikácie so Spoločnosťou. Náklady v zmysle 

predchádzajúcej vety sú závislé na tarife telekomunikačných služieb, ktoré Klient používa.   

12.4. Spoločnosť nezodpovedá za vady PLATFORMY SIMPLICITY INVEST mimo poskytovania 

Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST, nakoľko sprístupnenie PLATFORMY SIMPLICITY 

INVEST ako webovej stránky je bezodplatné.   

12.5. Ak sa Klient, ktorý je spotrebiteľom domnieva, že Spoločnosť porušila jeho práva, má 

možnosť podať sťažnosť v zmysle článku 11 týchto VOP. Ak Spoločnosť takejto sťažnosti 

nevyhovie, alebo ju nevyrieši v lehote 30 dní odo dňa jej odoslania, Klient je oprávnený 

podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu podľa ustanovenia § 11 a nasl. 

zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov v platnom znení.   

12.6. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov je Slovenská 

obchodná inšpekcia alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname 

subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva 

Slovenskej republiky (zoznam je dostupný na stránke http://www.mhsr.sk). Klient má 

právo výberu, na ktorý zo subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov v 

zmysle predchádzajúcej vety sa obráti. Na podanie návrhu na alternatívne riešenie sporu  

je Klient oprávnený využiť aj platformu pre online riešenie sporov, dostupnú na webovej 

adrese  http://ec.europa.eu/consumers/odr/.   

12.7. Spoločnosť nenesie žiadnu zodpovednosť za správnosť, presnosť a úplnosť informácií 

poskytnutých tretími osobami, ktoré sú sprístupnené na PLATFORME SIMPLICITY INVEST 
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a webových stránkach, na ktorých adresy odkazujú odkazy sprístupnené na PLATFORME 

SIMPLICITY INVEST.   

12.8. Spoločnosť si vyhradzuje právo uskutočňovať zmeny a úpravy v poskytovaných 

informáciách kedykoľvek bez povinnosti o tom vopred informovať Klientov.   

12.9. Spoločnosť nepozná a neskúma osobnú situáciu Klientov.   

12.10. Žiadna Ponuka sprístupnená na PLATFORME SIMPLICITY INVEST nebola overená ani 

schválená príslušnými orgánmi (Národnou bankou Slovenska) ani Európskym orgánom 

pre cenné papiere a trhy (orgán ESMA).   

12.11. Predtým, než bude Klientovi sprístupnená možnosť uzavrieť Investičnú zmluvu, nemusí 

byť posúdená vhodnosť jeho skúseností a znalostí. Uzavretím Investičnej zmluvy berie 

Investor na seba plné riziko vyplývajúce z tejto Investičnej zmluvy vrátane rizika 

čiastočnej alebo úplnej straty investovaných peňazí. Spoločnosť za žiadnych okolností 

nevyhodnocuje vhodnosť konkrétnej investície pre konkrétneho Klienta.   

12.12. Investícia do Projektov znamená riziká vrátane rizika čiastočnej alebo úplnej straty 

investovaných peňazí. Investícia nie je krytá systémom ochrany vkladov zriadeným v 

súlade so smernicou Európskeho parlamentu a Rady 2014/49/EÚ zo 16. apríla 2014 o 

systémoch ochrany vkladov (Ú. v. EÚ L 173, 12.6.2014, s. 149). Investícia tiež nie je krytá 

systémom náhrad pre investorov zriadeným v súlade so smernicou Európskeho 

parlamentu a Rady 97/9/ES z 3. marca 1997 o systémoch náhrad pre investorov (Ú. v. ES 

L 84, 26.3.1997, s. 22).    

12.13. Služba PLATFORMY SIMPLICITY INVEST a investovanie do Projektov nie je sporiaci 

produkt. Spoločnosť odporúča Klientom, aby do Projektov neinvestovali viac ako 30 % ich 

čistého majetku.    

12.14. Investori nemusia dosiahnuť žiadnu návratnosť svojich Investícií.   

12.15. Investori nemusia byť schopní predať nadobudnuté investičné nástroje, keď tak budú 

chcieť urobiť. Ak aj Investori budú schopní predať nadobudnuté investičné nástroje, 

môžu napriek tomu zaznamenať straty.   

12.16. Žiadne plnenie Klientov a žiadne poskytnutie Investície alebo platby zo strany Klientov 

nie je vkladom v zmysle zákona č. 483/2001 Z. z. o bankách v platnom znení. Žiadna 

činnosť ani služba poskytovaná Spoločnosťou nemá povahu platobnej služby v zmysle 

zákona č. 492/2009 Z. z. o platobných službách, finančného sprostredkovania v zmysle 

zákona č. 186/2009 Z. z o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve ani 

obstarania kúpy finančného nástroja, ani žiadnej inej investičnej služby alebo činnosti v  

zmysle zákona č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch a investičných službách, právnej 

služby v zmysle zákona č. 586/2003 Z. z. o advokácií, daňového, iného individuálneho ani 

osobného poradenstva.   
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12.17. Na Ponuky uverejnené na PLATFORME SIMPLICITY INVEST sa nevzťahuje povinnosť 

vypracovania a zverejnenia prospektu cenného papiera.   

12.18. Klient berie na vedomie, že investovanie s podporou Spoločnosti predstavuje pre neho 

riziká, vrátane rizika likvidity, nevyplatenia podielov na zisku/dividend, straty investície, 

alebo zmarenia investície.   

12.19. Spoločnosť odporúča realizovať investície vykonané s využitím Služby PLATFORMY 

SIMPLICITY INVEST v rámci diverzifikovaného investičného portfólia, popri iných 

investíciách do bezpečnejších a likvidnejších aktív.   

12.20. Služba PLATFORMY SIMPLICITY INVEST je určená Klientom, ktorí sú dostatočne spôsobilí 

riziká v zmysle predchádzajúcej vety poznať, pochopiť a vyhodnotiť, a s týmto vedomím 

slobodne na základe svojich vedomostí, skúseností a finančných schopností vykonávať 

investičné rozhodnutia na vlastnú zodpovednosť a riziko.    

12.21. Spoločnosť Klienta varuje a Klient berie na vedomie a súhlasí s investičným rizikom a 

rizikom straty peňažných prostriedkov. Klient si je vedomý, že hodnota Investícií Investora 

je volatilná a nemožno zaručiť jej zhodnotenie. Hodnota Investícií a prípadný výnos môže 

klesať, pričom neexistuje záruka, že Investor dostane hodnotu svojej Investície alebo jej 

časť späť. Hodnota Investície a prípadný výnos sú závislé od mnohých aj externých 

neovplyvniteľných faktorov.   

12.22. Spoločnosť Klienta varuje a Klient berie na vedomie a súhlasí s rizikom likvidity. Klient si 

je vedomý, že všetky investície vykonané prostredníctvom Služby PLATFORMY SIMPLICITY 

INVEST sú charakterizované veľmi nízkou likviditou – schopnosťou premeniť investičný 

nástroj v krátkom čase na peňažné prostriedky.    

12.23. Spoločnosť Klienta varuje a Klient berie na vedomie a súhlasí s rizikom obmedzenej 

prevoditeľnosti. Klient si je vedomý, že podiely v SPV majú často obmedzenú možnosť 

prevodu ich vlastníctva podmienenú súhlasom valného zhromaždenia SPV a predkupným 

právom ostatných akcionárov.   

12.24. Spoločnosť Klienta varuje a Klient berie na vedomie a súhlasí s rizikom riedenia. Klient si 

je vedomý, že pri ekvitnej investícií prostredníctvom Služby PLATFORMY SIMPLICITY 

INVEST môže dôjsť k jej zriedeniu dodatočným zvýšením základného imania prevzatím 

záväzku na nový vklad, alebo upísaním nových akcií, čoho následkom bude pokles 

percentuálneho vyjadrenia podielu Investora na základnom imaní spoločnosti. Nové 

podiely a novoemitované akcie môžu mať so sebou spojené prednostné práva týkajúce 

sa podielov na zisku a dividend, práva prednostného predaja a ďalšie prednostné práva.   

12.25. Spoločnosť Klienta varuje a Klient berie na vedomie a súhlasí s rizikom prípadnej 

chýbajúcej histórie Vlastníka projektov. Klient si je vedomý, že u mladých Projektov je 

dostupná len veľmi krátka história, z ktorej je možné vyvodiť predpoklady budúceho 

vývoja Projektu. Klient si je taktiež vedomý, že história Projektov nie je spoľahlivý 

indikátor a garancia jeho budúcej výkonnosti. To isté platí o predpovediach a 

podnikateľských plánoch.    
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12.26. Spoločnosť Klienta varuje a Klient berie na vedomie a súhlasí s rizikom zriedkavého 

vyplácania podielov na zisku u mladých a dynamicky sa rozvíjajúcich Projektov. Klient si 

je vedomý, že mladé a dynamicky rozvíjajúce sa spoločnosti často nevyplácajú podiely na 

zisku (neprerozdeľujú zisk), nakoľko tieto peňažné prostriedky potrebujú pre svoj ďalší 

rozvoj. Investor tak v niektorých prípadoch môže počas dlhého obdobia (často až niekoľko 

rokov, kým spoločnosť vyplatí prvé podiely na zisku) dosiahnuť návratnosť a výnos zo 

svojej Investície len predajom nadobudnutého investičného nástroja.   

12.27. Spoločnosť Klienta varuje a Klient berie na vedomie a súhlasí s rizikom závislosti od členov 

štatutárnych orgánov Vlastníkov projektov. Klient si je vedomý, že u množstva nielen 

mladých a dynamicky sa rozvíjajúcich Projektov je úspech týchto spoločností v značnej 

miere závislý od ich zakladateľov, ktorí zastávajú funkciu členov štatutárnych orgánov.   

12.28. Klient si je vedomý, že Vlastník projektov má často vysoké ambície a aj z toho dôvodu 

jeho výhľadové tvrdenia sprístupnené prostredníctvom PLATFORMY SIMPLICITY INVEST 

nemusia byť naplnené.    

12.29. Spoločnosť nie je zodpovedná za škodu spôsobenú neudelením súhlasu správcu dane s 

nadobudnutím obchodného podielu.   

12.30. Žiadna zodpovednosť za škodu uplatnená u Spoločnosti nikdy neprekročí priamu 

skutočnú škodu, ktorú Klient preukázateľne utrpel. Akákoľvek škoda musí byť Klientom 

bez pochýb preukázaná.   

12.31. Klient si je vedomý, že každé SPV môže kedykoľvek napĺňať znaky spoločnosti v kríze v 

zmysle ust. § 67a zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník.   

   

Čl. 13   

Ochrana osobných údajov   

   

13.1. Spoločnosť prikladá ochrane osobných údajov vysokú vážnosť a za týmto účelom 

vynakladá najvyššiu pozornosť.   

13.2. Spoločnosť je povinná realizovať ochranu osobných údajov a súkromia Klientov, ktorí sú 

dotknutými osobami v zmysle príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov.   

13.3. Pravidlá ochrany súkromia a nakladania s osobnými údajmi dotknutých osôb sú 

predmetom Zásad ochrany osobných údajov.   

   

Čl. 14   

Komunikácia   

   

14.1. Spoločnosť a Klient komunikujú formou v zmysle bodu 6.4. článku 6 týchto VOP, pokiaľ 

nie je v týchto VOP ustanovené, alebo medzi Spoločnosťou a Klientom výslovne 
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dohodnuté inak. Spoločnosť je pri plnení svojich povinností v zmysle týchto VOP a pri 

poskytovaní Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST oprávnená využívať nasledovné 

formy komunikácie: listinná, e-mailová, SMS a prostredníctvom Klientskeho účtu.   

14.2. Akákoľvek komunikácia, ktorá sa má podľa príslušných všeobecne záväzných právnych 

predpisov alebo týchto VOP doručiť druhej strane, sa doručuje prostredníctvom 

Klientskeho účtu, e-mailom, poštovým podnikom, kuriérskou alebo obdobnou službou, a 

to na adresy (elektronické a fyzické) uvedené v týchto VOP, resp. na adresy uvedené pri 

Registrácií.   

14.3. Komunikácia doručovaná v zmysle týchto VOP sa považuje za doručenú:   

a) pri doručovaní poštovým podnikom, kuriérskou alebo inou obdobnou službou, 3 

pracovné dni po dni podania;   

b) pri doručovaní e-mailom, v nasledujúci pracovný deň po dni odoslania e-mailu; a   

c) pri doručovaní prostredníctvom Klientskeho účtu, v nasledujúci pracovný deň po dni 

ich preukázateľného sprístupnenia prostredníctvom Klientskeho účtu.    

14.4.      Ak je dôkaz o skoršom doručení, než prezumuje bod 14.3. tohto článku VOP, komunikácia 

doručovaná v zmysle týchto VOP sa považuje za doručenú ku dňu takto preukázaného 

doručenia.   

  

Čl. 15   

Odplata Spoločnosti   

   

15.1.   Odplata za služby Spoločnosti v zmysle týchto VOP je určená Investičnou zmluvou.   

Čl. 16   

Záverečné ustanovenia   

   

16.1. Spoločnosť si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť, alebo doplniť tieto VOP. Spoločnosť 

oboznámi Klienta so zmenou podľa predchádzajúcej vety e-mailom, na e-mailovej adrese 

uvedenej pri Registrácií a predo dňom nadobudnutia platnosti nového znenia VOP. 

Spoločnosť môže zmeniť, alebo doplniť tieto VOP najmä za účelom dosiahnutia súladu s 

relevantnými všeobecne záväznými právnymi predpismi, alebo zosúladenia právnych 

procesov s reálnymi procesmi poskytovania Služby PLATFORMY SIMPLICITY INVEST.   

16.2. Ak Klient neinformuje Spoločnosť, že neakceptuje zmenu týchto VOP, alebo ak pokračuje 

vo využívaní PLATFORMY SIMPLICITY INVEST aj po zmene VOP, má sa za to, že so zmenou 

VOP súhlasí.   

16.3. Tieto VOP sú všeobecnými obchodnými podmienkami v zmysle osobitného predpisu.   

16.4. Právne vzťahy upravené týmito VOP a všetkými dokumentmi a zmluvnými vzťahmi, 

ktorých účastníci sú Klienti a Spoločnosť, sa riadia právnym poriadkom Slovenskej 
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republiky, pokiaľ nie je osobitne a výslovne dohodnuté inak, alebo kogentné ustanovenia 

relevantných všeobecne záväzných právnych predpisov neurčujú inak.   

16.5. Spoločnosť a Klient zhodne prehlasujú, že vynaložia všetko úsilie na zmierlivé riešenie 

prípadných vzniknutých sporov dohodou. Ak sa takýto spor nepodarí vyriešiť dohodou, 

bude predložený príslušnému súdu Slovenskej republiky.    

16.6. Ak sa akékoľvek ustanovenie týchto VOP stane neplatným alebo neúčinným, nedotkne sa 

to platnosti a účinnosti ostatných ustanovení týchto VOP.   

16.7. V prípade rozporu medzi jazykovými verziami týchto VOP je rozhodujúca slovenská 

jazyková verzia.   

16.8. Klient používaním PLATFORMY SIMPLICITY INVEST prehlasuje, že si tieto VOP pozorne 

prečítal, ich obsahu porozumel a na základe svojej slobodnej, vážnej a určitej vôle, nie v 

tiesni a za nápadne nevýhodných podmienok, s nimi vyjadril súhlas.   

16.9. Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa spravujú príslušnými všeobecne záväznými 

právnymi predpismi Slovenskej republiky, predovšetkým zákonom č. 40/1964 Zb. 

Občiansky zákonník a zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, v platnom znení.   

16.10. Tieto VOP nadobúdajú platnosť 01.01.2024.   

   

   


